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. OBJETIVO

El objetivo de este documento es definir el procedimiento de denuncia, investigacién y solucion de
denuncias relacionadas al incumplimiento de las politicas internas de CONSORCIO PROTECCION
FITOSANITARIA FORESTAL S.A., incluyendo el incumplimiento de los controles del Modelo Prevencién de
Delitos (MPD) o posible comisién de los delitos sefalados en la Ley 20.393. En dicho procedimiento se
mantendra la confidencialidad y anonimato, si asi lo optare, del denunciante. Todo ello se debe realizar
sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

Consorcio Proteccion Fitosanitaria Forestal S.A., ha adoptado el presente procedimiento para recibir,
aceptar, investigar y actuar, en su caso, por denuncias de trabajadores, clientes, proveedores, accionistas
y terceros, con respecto a infracciones a la Ley 20.393.

Para todas las denuncias recibidas se asegura un analisis independiente, confidencial y sin represalias.

[I. DEFINICIONES

Consorcio Proteccion Fitosanitaria S.A. rechaza y prohibe expresa y tajantemente toda conducta que
pueda dar lugar a la responsabilidad penal de la empresa. En este sentido, es politica de la Compahia
prohibir y prevenir los delitos que puedan cometerse en el marco de su actividad por o con la intervencion
de los Colaboradores y Gestores de Asuntos de CPF S.A.

En particular, se concebiran delitos prohibidos aquellos senalados en el articulo 1° de la Ley N°20.393,
a saber:

e Losdelitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley N°21.595 sobre Delitos econémicos
y atentados contra el medio ambiente, sean 0 no considerados como delitos econémicos por esa
ley.

e Los delitos previstos en el articulo 8 de la Ley N°18.314 que determina conductas terroristas y
fija su penalidad.

e Los delitos contemplados en el Titulo |l de la Ley N°17.798 sobre Control de Armas.
e Los delitos a que se refieren los articulos 411 quater, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal.

Es deber general de los Colaboradores y Gestores de Asuntos de CPF S.A. cumplir con las leyes y
regulaciones del pais en que operamos, en particular, conocer y entender los delitos incluidos en el
articulo 1° de la Ley N°20.393 a los cuales se encuentren expuestos en el contesto de las actividades
que desarrollan. Asimismo, todos los Colaboradores y Gestores de Asuntos de CPF. S.A. deben conocer y
aplicar a dichas actividades los protocolos, procedimientos y controles con los que cuenta Consorcio
Proteccion Fitosanitaria S.A. para su prevencion y deteccion.

Consorcio Proteccion Fitosanitaria Forestal S.A. velara por la efectiva implementacion y funcionamiento
del Modelo de Prevencion de Delitos, el cual ha sido disefado e implementado considerando el giro,
tamano, complejidad, recursos y actividades que realiza la compania.

El presente procedimiento de Denuncia y restantes libros han sido autorizados en Acta de Directorio
N°296 del mes de Marzo de 2025.
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[11. DENUNCIA

PROTECCION DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES

Este procedimiento ofrece proteccion contra cualquier represalia o medida discriminatoria que pudiere
adoptar Consorcio Proteccion Fitosanitaria Forestal S.A. contra el trabajador que realizase una denuncia
de buena fe y bajo los parametros de este procedimiento.

Para facilitar el cumplimiento de la obligaciéon que tienen los trabajadores de denunciar los hechos,
conductas o circunstancias que puedan constituir a su juicio una infraccién a la Ley 20.393, se utilizara
el siguiente conducto de denuncia, el que sera confidencial y preservara la identidad anénima del
denunciante, si asi lo optare.

CANALES DE DENUNCIA LEY 20.393

1) En general, utilizando la pagina web de Consorcio Protecciéon Fitosanitaria Forestal S.A.;
www.cpf.cl
Cualquiera sea el pais, el denunciante podra realizar la denuncia por medio de e-mail dirigido al
correo electrénico, prevenciondelitos@cpf.cl, el cual se redireccionara automaticamente al EPD,
Director Encargado MPD y al Receptor de Denuncias.

Si la denuncia se desea realizar en forma anénima, esta comunicacién no sera considerada si el
denunciante no indica un nimero telefénico o un correo electréonico valido de contacto.

2) Correo Tradicional: EI denunciante podra realizar la denuncia por medio de carta confidencial
dirigida al Encargado de Prevencién de Delitos con copia al Director Encargado MPD y al Receptor
de Denuncias. La denuncia no sera considerada si la carta no incluye un teléfono o correo
electronico valido de contacto. Casilla 1194, Los Angeles, Chile.

RECEPCION DE DENUNCIAS

Una vez recibida una denuncia, el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) debera enviar una
comunicacion al Presidente del Directorio, con copia al Gerente de Consorcio Proteccion Fitosanitaria
Forestal S.A. y al Director Encargado del MPD.
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IV. INVESTIGACION

El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), en conjunto con el Director Encargado del MPD, debe
coordinar el inicio de la realizaciéon de investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia
en el Modelo Prevencion de Delitos (MPD) o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley
20.393.

Recibida la denuncia, la persona designada por el Directorio para efectos de investigar el asunto, tendra
un plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcion de la misma para iniciar la etapa de investigacion.
En casos graves, en que existan circunstancias que indiquen la existencia de un delito, se podra proceder
sin notificacion alguna remitiendo directamente los antecedentes a la autoridad competente.

El proceso de investigacion se considera confidencial y, en lo posible, se mantendra en estricta reserva.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) o la persona designada, tiene acceso directo e irrestricto a
las distintas areas de la organizacion, con el fin de:

i. Efectuar o coordinar la realizacion de investigaciones especificas.
ii. Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.

iii. Solicitar y revisar informacioén para la ejecucion de sus funciones.

Cada vez que se realice una investigacion, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) debera evaluar
los riesgos, y revisar las actividades de control vulneradas en cada uno de los casos, determinando la
aplicacion de:

* Nuevas actividades de control.

* Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo diseno permite
posibilidades de mejoras.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) es responsable de asesorar a las areas involucradas en la
definicion e implementacion de las medidas correctivas adoptadas.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) debe mantener un registro actualizado y confidencial de
investigaciones (en curso y cerradas), denuncias y medidas disciplinarias aplicadas en relacién al
incumplimiento al Modelo Prevencion de Delitos (MPD) o la deteccion de delitos (Ley 20.393). Dicho
registro debe contener al menos:

i. Pais en donde sucedio el incidente.
ii. Empresa, lugar en donde sucedi6 el incidente.
iii. Fecha del incidente.
iv. Tipo de incidente.
V. Canal de denuncia utilizado (si aplica).

Vi. Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacion).
Vii. Personas comprometidas en la situacién (nombre, apellido, cargo y area).
viii. Descripcion del incidente sucedido.

iX. Detalle de la investigacion.
X. Tiempo de duracién de la investigacion.
Xi. Resolucién.
Xii. Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.
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Periodicamente, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) debe efectuar un seguimiento a las
denuncias registradas mediante las siguientes actividades:

i. Validar la integridad del registro de las denuncias.
ii. Analisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion, en
resolucion, cerrada).
iii. Andlisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo de
denuncia, persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.
iv. Analisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.

V. EVALUACION DE SANCIONES

Una vez finalizada cualquier investigacion, se debera emitir un Informe sobre la existencia de hechos
constitutivos de infraccion al Modelo Prevencion de Delitos (MPD) que incluya una sugerencia de
sancion(es) aplicables. No obstante, la Alta Gerencia y el Directorio no estaran obligados a adoptar la
propuesta de sancion(es) y podran definir la sancién(es) que estimen adecuada al caso. El Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD) debera hacerle seguimiento, obteniendo un respaldo o evidencia, a cualquier
sancién(es) o accién correctiva definida por la Gerencia o Directorio como resultado de una investigacion
realizada y concluida para asegurar su cumplimiento.

Consorcio Proteccion Fitosanitaria Forestal S.A., aplicara medidas disciplinarias ante el incumplimiento
de las politicas y Modelo Prevencion de Delitos (MPD), tomando en consideracion lo siguiente respecto de
las medidas disciplinarias, que se han dispuesto, de acuerdo a lo exigido por la Ley 20.393 y aplicables a
todas las personas o areas involucradas.

Atendida la gravedad y evidencia de los hechos, se aplicaran las medidas y sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que permitira llegar a la terminacion del contrato de
trabajo en casos graves, conforme a la legislacion vigente.

VI. SANCION Y COMUNICACION

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos al Modelo Prevencién de Delitos
(MPD), se debe evaluar la conveniencia de efectuar una comunicacion a la organizacion de las medidas
disciplinarias adoptadas. El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), con el apoyo de Gerencia, debera
contemplar una comunicacion, con el fin de informar a los trabajadores y terceros involucrados, como
también velar por el cumplimiento de los principios y valores éticos declarados por Consorcio Proteccion
Fitosanitaria Forestal S.A. .
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